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Personel Secim Sureci

Etkili insan kaynaklarinin temeli = basarili secme ve yerlestirme sureci

Orgutlerin devamhliklarini saglayabilmeleri, bir dlclide secmis olduklari
personelin sahip oldugu psikolojik 6zellikler ile ilgilidir. Personel secim
slirecinin saglikh bir bicimde baslatilabilmesi icin neyin ve kimin
arandigi kararinin verilmesi gerekmektedir.

Gerekenler;
1. isin 6zelliklerinin belirlenmesi.
2. isin Ozelliklere en uygun olabilecek adayin niteliklerinin
belirlenmesidir.

Baska bir deyisle is analizinin yapilmasidir.
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Personel Secme Yontemleri

Geleneksel Teknikler
1. Psikometrik testler
2. Mulakatlar
3. Referanslar

Modern Teknikler
1. Is Orneklem Testleri
2. Degerlendirme Merkezleri
3. Biyografik Verilere Dayali Yontemler
4. Grup Destek Sistemleri ve Grafoloji

(Robertson ve Kandola, 1982; Barclay,1997; Tullar ve Kaiser, 1999; Farnham ve Stevens,2000).
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Personel Secme Surecinde Mulakat

Geleneksel tekniklerden birisi...
Oldukca sik kullanilir....

Milakatcl ve aday iletisim icerisindedir.
Adayin 6zellikler belirlenmeye calisilir.

Temel amaci;

. bilgilerin dogrulugunu belirlemek,
o uyum derecesini belirlemek (aday-6rgut)
° gecmis tecrubeleri ile gelecekteki davranislarini tahmin

edebilmeyi hedeflemektir.
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Personel Secme Surecinde Mulakat

Bir mulakatin yapisi 6nemlidir.

Mulakat Yapisinin bilesenleri;

. is analizine yonelik temel sorular sorma,

o her adaya ayni turden soru sorma,

. coklu dlgekler kullanarak cevaplari degerlendirme,

o mulakat sirasinda detayh notlar tutma,

o birden fazla mulakati yapan kisi bulundurma,

o adaya ve milakata bagli kalarak yapilacak olan istatistiksel

yontemleri kullanma
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Personel Secme Surecinde Mulakat

1.Yapilandiriimis Mulakat
Uzmanlik gerektirir.
Belirli bir teknik yéntemle gelistirilmistir.
Etkin iletisim icinde bulunulur.

Is Analizine dayanilarak gelistirilir.

2.Yapilandiriimamis Mulakat
Is Analizine badl dedildir.
Adayin kisiligi (izerine odaklanir.
Standart bir élcim teknigi yoktur.

Subjektif kararlar é6n plandadir.
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Personel Secme Surecinde Mulakat

“Yapilandinimis” ve % Yapilandinimamis” miulakat tiplerinin birbirlerine
gbre avantajli ve dezavantajli yonleri bulunmaktadir.

Yapilandirilmamis mulakatlar;
daha dustk maliyetlidir.
guavenilirlik derecelerinin daha dusiuk seviyelerdedir.

Yapilandirilmis miulakatlar;
Daha gecerlidir.
Fazla egitim ve teknik beceri gerekir.
Maliyetli oldugunu ifade edilmektedir

Davranissal, durumsal, bilgiye dayali olan panel, davranislari dlcen
toplu ve stres milakatlarini yapilandiriimis mulakatlar (Barclay, 1997;
Guion, 1987); bu tlrlerin disinda kalan ve sistematik bir asama
izlemeyen mulakatlar ise yapilandiriilmamis miulakatlar grubu altinda
toplamak mimkunddar.
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Genellenebilirlik Kurami

Genellenebilirlik kurami, davranis o6lcmede glvenirligin
degerlendirilmesini, givenilir gbézlemlerin tasarlanmasini,
arastirilmasini ve kavramlastiriilmasini saglayan, temelinde
varyans analizine (ANOVA) dayali olan istatistiksel bir
kuramdir (Cronbach, Rajaratnam ve Gleser, 1963;
Cronbach, Gleser, Nanda ve Rajaratnam, 1972).

Genellenebilirlik kuraminin amaci, 6lcme sonuclarint farklh
varyans kaynaklarina aylrarak, yorumlayarak ve
tanimlayarak, o6lcme konusu olan bireyler ya da objelerin
gozlenen puanlarinin evren puanlarina (klasik test
kuramindaki gercek puan kavramina karsilik gelir)
dogrulukla genellenmesini saglamaktadir (Atilgan, 2004).
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Genellenebilirlik Kurami

G(enellenebilirlik)-calismasi:

Varyans kaynaklarinin 6lgmeye etkisi
incelenir (6rnek, degerlendiriciler,
maddeler ve blreyler arasi varyans)

K(arar)-calismasi:

gavenirlik kestirimi yapilir (0rnek, madde
sayisi, degerlendirici sayisi)
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Genellenebilirlik Kurami

Desenin Olusturulmasi:
1. Tesadufi (Random)
2. Sabit (Fixed)

Veriler:
1.Caprazlanmis (Crossed)....... (x)
2.Yuvalanmis (nested)............ (1)

birey x madde x degerlendirici

madde x (birey:degerlendirici)
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Genellenebilirlik Kurami

Genellenebilirlik kuraminda bagil ve mutlak degerlendirme olmak
Uzere iki tlr dedgerlendirme vardir. Bagil degerlendirmeler icin
genellenebilirlik katsayisi (G), mutlak degerlendirmeler icin ise
guvenirlik katsayisi (Phi) hesaplanir (Shavelson ve Webb, 1991;
Brennan, 2001).

Brennan (2004), G ve Phi katsayilarinin yeterlik olcitlerinin istege
bagl olarak degdistigini ancak bazi arastirmacilarin G ve Phi
katsayilarinin 0,80'den buyutk olmasi durumunda “yuksek” olarak
dederlendirilebilecegini ifade etmektedir (Atilgan, 2004).
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AMAC

Bu calisma ile 6rgute personel secme surecinde yapilandiriimis
mulakat formu kullanilarak, elde edilen puanlarin glvenirligini
belirlenmesinde Genellenebilirlik kurami kullanilarak G ve Phi
katsayilarinin elde edilmesi amaclanmistir. Bunun yaninda elde
edilen verilerden hareketle, ileride daha verimli ve istenilen
dizeyde glvenirlige sahip milakat planlamasi icin alternatif Karar
calismalar yapilarak sonuclari tartisiimistir.
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YONTEM

Arastirma Grubu

18 aday muhendis

Arastirma Verileri

2007 yilinda yapilan yapilandirilmis teknik milakat formu verileri
kullaniimigtir.

Milakat sinavinda 18 adayin her biri; Otomotiv Firmasindan farkli
birimlerden sorumlu yedi kisilik bir komisyon (degerlendirici 6rneklemi)
tarafindan alti gorev (gorev 6rneklemi) Gzerinden birbirinden bagimsiz olarak
1 — 10 puanlan arasinda yapilandiriimis mulakat formu ile puanlanmistir.
Milakat formundaki gorevlerin her biri adaylarin gérev yapacagi satis sonrasi
servis bolimu is analizinden yararlanilarak hazirlanmistir. Milakat esnasinda
kullanilan form ilgili firma tarafindan halen kullaniimaktadir. Formun gecerliligi
ve gizliligini korumak amaciyla formda yer alan goérevier bu makalede
paylasiimamaktadir.
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YONTEM

Verilerin Analizi

Arastirmada, aday (a), gorev (g) ve degerlendirici (d) degiskenlik
kaynadini ifade etmektir. Milakattaki degiskenlik kaynaginin bitin
kosullari diger bir degiskenlik kaynaginin bitin kosularini gozledigi
icin (a x g x d) G Kurami caprazlanmis deseni kullanilmistir. Burada
(a x g x d) deseninden; adaylar, goérevler, degerlendiriciler olmak
Uzere Uc¢ ana etki, aday-gorev, aday-degerlendirici, gorev-
degerlendirici olmak Uzere (g ortak etkileri ve kalan etki olmak lzere
yedi varyans bileseni hesaplanacaktir.

G kurami icerisinde G calismasiyla varyans bilesenlerinin
kestirilmesi ve K calismasiyla (ve alternatif K calismasi) G ve Phi
katsayilarinin hesaplanmasinda GENOVA (Crick ve Brennan, 1983)
programi kullanilimistir.
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BULGULAR

oG calismasina iliskin bulgular
oK calismasina iliskin bulgular
eAlternatif karar calismalari
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G calismasi bulgulari

Tablo 1. G Calismasi ile kestirilen varyans bilesenleri (ANOVA Tablosu)

Varyaris Kareler Serbestlik  Kareler Kestirilen Va}ryans_
Kaynagi - Varyans  Yiizdesi
Toplam1 Derecesi Ortalamasi . i
Bileseni
a (aday) 160,149 17 9,420 0,181 16,61
g (gorev) 4,403 5 0,880 0,002 0,18
d (degerlendirici) 297,656 6 49,609 0,439 40,28
axg 16,953 85 0,199 0,002 0,18
axd 179,915 102 1,763 0,263 24,13
gxd 17,994 30 0,599 0,023 2,11
axgxd,e 92,148 510 0,180 0,180 16,51
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K calismasi bulgulari

Degerlendirici  Gorev Alternatif K Calismalar

Sayisi Sayisi

ng N,y G Phi

5 4 0,74429 0,54473
5 6 0,75428 0,55100
5 8 0,75937 0,55418
7 4 0,80228 0,62545
7 6 0,81077 0,63159
7 8 0,81508 0,63470
9 4 0.83857 0,68156
9 6 0,84597 0,68745
9 8 0,84972 0,69043
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Sonuclar

eYapilandirilmis miulakat sldresince adaylar dlcllen 6zellik bakimindan birbirlerinden
ayrisamamislardir.

eYapilandirilmis mulakat icindeki gérevlerin birbirlerinden kolay veya zor olarak
ayrilmadigi, gérev glclik dizeylerinin birbirine yakin oldugu goérev (g) varyansinin
oldukca distk olmasindan anlasiimaktadir.

eDegerlendirici varyansinin toplam varyans icinde en yliksek varyans payina sahip
olmasi; degerlendiricilerin birbirinden oldukca farkli bir sekilde degerlendirme yaptigini
gostermektedir.

eAday ve dederlendirici ortak etkisinin toplam varyans icindeki oraninin yiksek olmasi
da degerlendiricilerin birbirlerine gore adaylari kati veya cémert olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir.

eGorev ve degerlendirici ortak etkisinin toplam varyans icerisinde diisiik bir orana
sahip olmasi da dederlendiricilerin adaylari bir gérevden digerine kararli puanlamis
olduklarini ifade etmektedir.

e Bu durum degerlendirme yapanlarin, hale etkisi, 6nyargi veya kalip yargilar gibi tipik
mulakat hatalarina dismemis olduklarini géstermektedir. Flippo (1980), mulakatlarin
etkinlik ve basarisini olumsuz yénde etkileyen ve degerlendirmelerin hatali olmasina
yol acan bircok faktér bulundugunu belirtmektedir. Ancak burada artik varyansin
nispeten kliclk olmasi 6lcmeye tesadifi hatalarin oldukca az karistiginin bir
gbstergesidir. Hataya yol acan faktorlerin bilinmesi ve bunlardan kacinilmasi mulakata
etki eden hatalarin azalmasina neden olacaktir (Dessler, 1988).
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Sonuclar

Yapilandiriimis milakat slirecinde orijinal degerlendirici ve
gorev sayilan ile yapilan K calismasi sonucunda elde edilen G
katsayisinin 0,80'den bilylk ve yeterli oldugu ancak Phi
katsayinin 0,80'den kuguk oldugu gorilmustir. Degerlendirici
ve gbrev sayilarinin iki artirilip ve iki azaltilmasi ile yapilan
alternatif karar calismasinda Phi katsayilarinin 0,80'den daha
biylk olmasini saglayamamistir.  Yapilandirilmis milakat
slirecinde zaman ve maliyet unsuru g6z 6nine alindiginda
degerlendirici  sayisinin  arttirlmasindan  ziyade goérev
sayilarinin arttirilmasinin daha ekonomik olacagi
disunulmektedir.
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